
Emergency Response Plan / Procedure 
 
 

PCI Pest Control Pvt. Ltd (PCIPCPL)​িপিসআই(  PCI​) �প� কে�াল 
�াইেভট িলিমেটড   (PCIPCPL) 

 
Emergency – ​“Any event which may adversely affect the safety of persons, property or              
the community and requires an immediate response”. Emergencies can happen anytime           
and anywhere. Following are the emergency response plan and procedure that will help             
you to know what to do in emergency, while we hope we never have to use it, however                  
it is always best to be prepared.  
আপৎকালীন অব�া “�যেকান ঘটনা যা ব�ি�, স�ি�, বা জািতর িনরাপ�া �িতকরভােব �ভািবত            
করেত পাের ও যার তাৎ�িণক �িতি�য়া দরকার হয়”। আপৎকালীন অব�া �য �কান সময়, �য �কান               
�ােন ঘটেত পাের। িনে� আপৎকালীন অব�ার িকছু পিরক�না ও প�িত �দওয়া হল যা আপনােক              
ইমােজ� ি�র সময় করনীয় জানেত সাহায� করেব, যিদও আমরা আশা কির �য এ� আমােদর কখেনা              
ব�বহার করেত হেব না, যাই �হাক, �তরী থাকাই সবেচেয় ভাল। 
 
Objective – The objective of this plan and procedure is to effectively identify, manage              
and control emergency response.  

উে�শ�- ​এই ​পিরক�না ও প�িতর উে�শ� হল ইমােজ� ি� �িতি�য়া কায�করীভােব সনা� করা,            
ম�ােনজ ও িনয়�ন করা।    
 

Different types of Emergencies:​ ​িবিভ� ধরেণর ইমােজ� ি�  
● Chemical / Dangerous Goods Spills 

রাসায়িনক/ িবপ�নক ব� পেড় যাওয়া 
● Natural Disasters 

�াকৃিতক দেুয�াগ 
● Fire  

আ�ন 
● Medical 

ওষুধ সং�া� 
● Environmental Impact  

পিরেবশজিনত �ভাব 
 
It is our policy at PCIPCPL to ensure that workers are equipped and trained in to face the 
emergency response.  
িপিসআইিপিসিপএল ( PCIPCPL )​ –এ আমােদর নীিত হল �িমকরা যােত  য� পািত �ারা সুসি�ত ও 
�িশ ি�ত থােক তা সুিনি�ত করা। 
 

A) Responsibilities of the Managers –​ ​ম�ােনজােরর দািয়�  
 

● To ensure a safe method of evacuation from the workplace 
কােজর জায়গা �থেক �ানত�াগ করােনার এক� িনরাপদ উপায় 

● The provision of suitable fire safety equipment such as fire extinguishers, are            
arranged 

অি�িনেরাধক য�পািত �যমন অি�িনব�াপক য� ইত�ািদর ব�ব�া করা হেয়েছ। 
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● Organise and hold regular branch emergency response drills atleast once a year 
কম কের বছের একবার িনয়িমত �া� ইমােজ� ি� �রসপ� ি�ল সংগ�ত ক�ন ও চািলেয় যান। 

● Display the branch emergency plan and evacuation route 
�া� ইমােজ� ি� �রসপ� পিরক�না ও �ানত�াগ করােনার �দশ�ন ক�ন। 

● Provide training to employees on fire extinguisher and fire control 
অি�িনব�াপক য� ও অি� িনয়�েনর উপর কম�চারীেদর �িশ�ণ িদন।  

● Participate in post incident or emergency reviews and investigations 
পরবত�  ​ঘটনা বা ইমােজ� ি� িরিভউ ও তদে� অংশ�হণ ক�ন। 

  
B) Responsibilities of Employees –  

কম�চারীেদর  ​দািয়� 
● Work in a manner which is safe and that does not have the potential to harm                

yourself or others 
এমনভােব কাজ ক�ন �য� িনরাপদ ও যার আপনার িনেজর বা অন�েদর �িত করার স�াবনা �নই।  

● Participate in safety training and emergency response drills 

িনরাপ�া  ​�িশ�ণ  ​ও ইমােজ� ি� �রসপ� ি�েল অংশ�হণ ক�ন।   
● Immediately report to your supervisor all matters which may cause a hazard/fire 

�যসব িবষয় িবপদ/আ�ন ঘটােত পাের �স িবষেয় �ত আপনার সুপারভাইজারেক িরেপাট�  ক�ন।  
● Follow health & safety instructions and procedures given by office  
● অিফেসর �দওয়া �া�� ও িনরাপ�া সং�া� িনেদ�শ ও প�িত �মেন চলনু।  
● Ensure all the equipments is serviced and tasted all the times  

সব য�পািত �যন সািভ� স ও পরী�া করা থােক �সিবষয়� সুিনি�ত ক�ন। 
● Not to misuse any safety equipment such as fire extinguisher etc. 

  অি�িনব�াপক যে�র মত �কান িনরাপ�া যে�র অপব�বহার করেবন না।  
 

C) SHE Team –​ ​িশ  ​�ম 
● To review emergency preparedness and response procedures following the         

occurrence of an accident or emergency situation and revise if necessary 
দঘু�টনা ঘটা বা ইমােজ� ি�র পিরি�িত অনসুরণ কের ইমােজ� ি�র ��িত ও �রসপ� প�িতর            

সমােলাচনা করা ও পুনিব�েবচনা করা।  
● To communicate key learning’s from the accident or emergency situation across           

the business via a SHE alert. 
িশ সতক�করেণর মাধ�েম সম� িবজেনস জেুড় দঘু�টনা বা ইমােজ� ি�র পিরি�িত �থেক �া� মলূ িশ�া              

জািনেয় �দওয়া।  
Emergency Response Procedure – ​ইমােজ� ি� �রসপ� প�িত  

● Should a fire or accidental release of fumigant occur on property, a nominated             
person will immediately call the proper authority and will raise the alarm. 

স�ি�েত আ�ন লাগেল ​বা দঘু�টনা বশত �ধাঁয়া �বেরােল, একজন িনব�ািচত ব�ি� তৎ�ণাৎ স�ক             
কতৃ� প�েক �ফান করেবন ও অ�ালাম� �দেবন।  

● Colleagues should immediately evacuate to a location across the street (Safe           
Zone), keeping the building in sight (if safe to do so) and ensure clear access to it.  

সহকম�রা �ান ত�াগ কের রা�া পার হেয় এক� �ােন চেল যােবন (�সফ �জান), বািড়�েক দশৃ�মান               
রাখেত হেব (যিদ তা করা িনরাপদ হয়)  
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● The ‘Safe Zone’ should be where all colleagues gather and where first responders             
(colleagues or authority who are trained and know about fumigant behavior)           
can arrive to provide assistance. 

‘​�সফ �জান’�েক এমন এক� �ােন হেত হেব �যখােন সব সহকম�রা জেড়া হেত পাের ও �যখােন ফা��                
�র��াররা (�যসব সহকম� ও অথির� �িশ�ণ�া� ও িফউিমগ�াে�র িবষেয় জােন) সাহায�           
করেত �পৗঁছেত পাের।  

● If possible, a First Aid kit should be taken to the Safe Zone. The Branch Manager                
or nominated Safety Coordinator at each branch or any highest ranking manager            
present at site on the spot must take a roll call to ensure everyone has               
evacuated the building. 

স�ব হেল,�সফ �জােন এক� ফা�� এড িকট িনেয় যাওয়া উিচৎ। �েত�েক িবি�ং �থেক চেল এেসেছ               
িকনা �দখার জন� শাখা ম�ােনজার বা �িত শাখার িনব�ািচত �কা-অিড� েনটর বা সাইেট উপি�ত             
�কান উ�পদ� ম�ােনজার �ক �রাল কল করেত হেব ।  

● Do not attempt to put out any chemical on fire.  
আ�েন �কান রাসায়িনক িদেয় �নভােনার �চ�া করেবন না। 

● The fire-fighting responding authorities must be informed that fumigants are          
stored on site, noting the type/names of all the fumigants currently in storage.  

ফায়ার ফাই�ং �র�ি�ং কতৃ� প�েক জানােত হেব �য ঘটনা�েল িফউিমগ�া� মজতু আেছ, বত� মােন            
মজতু করা সব িফউিমগ�াে�র ধরণ/নাম �নাট করেত হেব।  

● When safely possible, the Fumigant Storage Information Binder should be made           
available to the responding authorities.  

যখন ​িনরাপ�া স�ব, তখন িফউিমগ�া� ��ােরজ ইনফেম�শন বাই�ার� �র�ি�ং কতৃ� পে�র কােছ           
উপি�ত করােত হেব।  

● The Fumigant Stock Record will outline the quantities of fumigants present.           
Location of safety equipment (if needed) will also be logged in the binder. 

িফউিমগ�া� ��ােরজ �রকড� মজতু িফউিমগ�াে�র পিরমােণর �থেক �বিশ হেব। িনরাপ�া সাম�ীর           
অব�ান (যিদ �েয়াজন হয়) বাই�াের লগ ইন কের রাখেত হেব।  

● All other occupants within any structure or area contiguous to the storage site,             
at a minimum of 25 meters (could be expanded for wind direction) should be              
pre-identified where possible and must be notified to evacuate the area by a             
designated representative (Branch Manager or Nominated Safety Coordinator).        
Occupants should be directed to the outside “safe zone” to await arrival of             
proper authorities. 

��ােরজ সাইেটর কাছাকািছ, কম কের ২৫ িমটােরর মেধ� ( বাতােসর িদেকর জন� বাড়ােনা �যেত              
পাের) �কান বািড় বা জায়গার বািস�ােদর স�ব হেল আেগ �থেক সনা� কের রাখেত হেব ও               
�কান িনব�ািচত �িতিনিধেক ( শাখা ম�ােনজার বা নিমেনেটড �সফ� �কা-অিড� েনটর) িদেয়           
জায়গা খািল কের �দওয়ার �না�স িদেত হেব।বািস�ােদর বাইেরর “�সফ �জান”এর িদেক           
িনেয় �যেত হেব ও স�ক কতৃ� পে�র আসার অেপ�া করেত হেব।  

● The Fumigation Manager (Opex support team), General Manager or equivalent,          
SHE Manager must be called to report the incident and status of the issue. 

িফউিমেগশন ম�ােনজার (ওেপ� সােপাট� �ম), �জনােরল ম�ােনজার বা তার সমতুল�, এসএইচই           
ম�ােনজার- এেদর ঘটনা ও ইসু��র ��াটাস জানােনার জন� কল করেত হেব।  

● All the actions and communications must be logged (with time-lines included) by            
a nominated person. It is imperative that detailed notes are recorded and            
maintained for the incident. 
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একজন িনব�ািচত ব�ি�েক িদেয় সব অ�াকশন ও কিমউিনেকশন লগ করেত হেব ( টাইম লাইন সহ)               
ঘটনার িবশদ �নাট �রকড�  করা ও র�ণােব�ণ করা অবশ�কত� ব�।  

● Should media personnel arrive on site, all questions should be directed to            
designated authorized company representative (SHE Manager/Fumigation      
Manager/General Manager). At no time, should a colleague offer any opinions or            
speculations to the media or non-company associates (including family         
members), regarding the incident at hand. 

িমিডয়ার �লাকজন সাইেট এেল, সব �� িনব�ািচত, অথরাইজ করা �কা�ািনর �িতিনিধেক করেত হেব             
�যমন (এসএইচই ম�ােনজার/িফউিমেগশন ম�ােনজার/ �জনােরল ম�ােনজার)। িমিডয়া বা        
�কা�ািনর বাইেরর �কান সংযু� ব�ি�র (পিরবােরর সদস� সহ) কােছ ঘটনার িবষেয় �কান            
মতামত �দেব না বা �কান অনমুােনর কথা বলেব না।  

● In the event of theft, Branch Manager, Fumigation Manager, General Manager,           
SHE Manager and subsequently authority must be notified immediately. It is           
imperative that the Stock Record be maintained up to date at all times to ensure               

all fumigant quantities in storage are accurate.  
�কান চুিরর ঘটনা ঘটেল, শাখা ম�ােনজার,িফউিমেগশন ম�ােনজার,�জনােরল ম�ােনজার, এসএইচই         

ম�ােনজার ও পরবত� অথির� �ক তৎ�ণাৎ জানােত হেব। সি�ত সব িফউিমগ�াে�র           
পিরমাণ িনভু� ল রাখা সুিনি�ত করার জন� �ক �রকড� সব সময় আপ টু �ডট রাখা              
অবশ�কত� ব�। 

 
 
Consider following situations – ​িনে�র পিরি�িত �িল িবেবচনা ক�ন  

A) What happens when you have an accident while carrying fumigants? 
িফউিমগ�া� বহন করার সময় যিদ আপনার �কান দঘু�টনা হয় তেব িক হেব?  

a. Secure and isolate the vehicle. 
গািড়� সুরি�ত ও আলাদা ক�ন 

b. Check the contents (with RPE and digital monitoring) to ensure there is no             
damage. 

�কান �িত হেয়েছ িকনা তা সুিনি�ত করার জন� িজিনসপ� �চক ক�ন (আরিপই ও িডিজটাল              
মিনটিরং-এর মাধ�েম) 

c. Notify emergency services and the office 

ইমােজ� ি�  ​পিরেষবা ও অিফসেক জানান 
d. Remember when carrying fumigants, you are required to carry supporting          

information for those chemicals like SDS. 
িফউিমগ�া� বহন করার সময় এসিড-র মত রাসায়িনক�িল স�িক� ত তথ� কােছ রাখা দরকার তা             

মেন রাখুন।  
 

B) What happens if chemical leak/spill in Vehicle?  
যিদ গাড়ীেত �কিমক�াল িলক কের/চলেক পেড়? 
 

a. Evacuate the spill area. Avoid breathing vapours. Keep others from          
entering contaminated area by cordoning off the area. 

চলকােনার ​জায়গা ফাঁকা কের িদন। িনঃ�ােস �ভপার �নেবন না। জায়গা িঘের রাখুন যােত �কউ দিূষত               
জায়গায় ঢুকেত না পাের।  
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b. In an emergency situation where there is a spill, try to identify the spillage              
and then isolate and secure the vehicle if possible. 

আপৎকালীন পিরি�িতেত যখন তরল চলেক পড়েছ তখন, চলকােনা সনা� ক�ন ও স�ব হেল             
গািড়� আলাদা ও সুরি�ত ক�ন।  

c. Chemical Spill on Body or Clothes ​– Remove clothing and rinse body            
thoroughly in emergency shower for at least 15 minutes. Seek medical           
attention.  Notify supervisor. 

d. শরীর বা �পাশােক �কিমক�াল চলেক পড়া- �পাশাক সিরেয় �ফলনু ও ১৫ িমিনট ধের             
ইমােজ� ি� �ােন শরীর ভালভােব �ভজান। িচিকৎসা করান। সুপারভাইজারেক জানান।  

  
e. Do not use water at any time to clean up the spill of ALP. 

এএলিপ(  ALP​)-র চলকােনা তরল পির�ােরর জন� �যেকান সময় জল ব�বহার করেবন না।   
f. Ensure all RPE and PPE is worn as per the chemical label and SDS. 

�কিমক�াল �লেবল ও এসিড অনযুায়ী সব আরিপই ( RPE​) ও িপিপই(  PPE​) পেড় থাকা সুিনি�ত ক�ন।  
g. A spill, may produce high levels of gas and therefore attending personnel            

must wear CABA when concentration of gas is not known. 
চলকােনা (​spill​) �বিশমা�ায় গ�াস উৎপাদন করেত পাের অতএব গ�ােসর ঘনীভবেনর মা�া জানা না             

থাকেল,�য ব�ি� �দখােশানা করেছ তােক িসএিবএ(  CABA​) পড়েত হেব 
h. If the leakage can’t be controlled notify appropriate emergency         

services and the office immediately. Provide accurate information to         
emergency. services regarding exact location of emergency, nature and         
extent of emergency, your name and injuries if any.  

যিদ লীক করা িনয়�ন করা না যায় তেব স�ক আপৎকালীন পিরেষবা ও অিফেস ত�ুিন খবর িদন  
i. Retrieve the SDS from the front of the vehicle to give to emergency             

services. 
গািড়র সামেন �থেক আপৎকালীন পিরেষবায় �দবার জন� এসিড সিরেয় িনন।  

j. Once the spill has been cleaned up, ensure all cleaning materials used are             
cleaned thoroughly or disposed of in the correct manner. 

চলকােনা তরল একবার পির�ার হেয় �গেল, ব�ব�ত পির�ার করার িজিনস স�ূণ�ভােব সিরেয়            
�নওয়ার িবষয়� সুিনি�ত ক�ন।  

 

C) What happens when your vehicle catches fire?​ ​আপনার গাড়ীেত আ�ন �লেগ �গেল 
কী হেব?  

a. Don’t panic, attract the attention of other person’s in the immediate           
vicinity or raise the alarm. 

আতি�ত হেবন না, একদম কােছর অন� �লাকেদর মেনােযাগ আকষ�ণ ক�ন বা অ�ালাম� বাজান।  
b. Isolate the vehicle and evacuate the surrounding area as per SDS           

requirements. 
গািড়� আলাদা ক�ন ও এসিডএস-র �েয়াজন অনযুায়ী আেশপােশর জায়গা খািল ক�ন।  

c. If there is a person(s) who is unable to evacuate the area, assist them if               
possible (if safe to do so), and advise the Supervisor and Emergency            
Services so that they can assist in their rescue. 
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যিদ এমন �কান ব�ি�(গণ) থােক যারা �ান� খািল কের িদেত অ�ম, স�ব হেল তােদর সাহায� ক�ন                
( যিদ তা করা িনরাপদ হয়) ও সুপারভাইজার ও আপৎকালীন পিরেষবােক পরামশ�            
িদন যােত তারা তােদর উ�াের সাহায� করেত পাের।  

d. Vehicle fires should be left to the Emergency Services, the purpose of a             
vehicle fire extinguisher is to aid in the technicians exit from the vehicle.  

গািড়র আ�ন লাগার িবষয়� আপৎকালীন পিরেষবােক �ছেড় িদন,গািড়র আি� িনব�াপন য��র 
উে�শ� হল �টকিনিসয়ানেদর গািড় �থেক �বেরােত সাহায� করা।  

e. Notify emergency services and the office immediately and accurately         
provide the information regarding your name, exact location of         
emergency, exact nature of emergency, any injuries.  

আপৎকালীন পিরেষবা ও অিফসেক তাড়াতািড় জানান ও আপনার নাম ইমােজ� ি�র একদম স�ক            
অব�ান, ইমােজ� ি�র স�ক �কৃিত, �কউ আহত িকনা ইত�ািদ তথ� িনভু� লভােব িদন।  

f. Retrieve your SDS from the front of the vehicle to give to Emergency             
Services. 

•  
গািড়র সামেন �থেক আপৎকালীন পিরেষবায় �দবার জন� এসিডএস ( SDS​) সিরেয় িনন। 

a. The lives of our employees, our customers, and the public take priority            
over the loss of a vehicle. 

আমােদর কম�চারীেদর, আমােদর �াহকেদর ও জনগেণর গািড়র �িতর �থেক �বিশ ���পূণ�।  
 

D) What happens when you or your co-worker are injured (Medical emergency)? 
যখণ আপনার সহকম�রা আহত হয় (িচিকৎসা সং�া� ইমােজ� ি�) তখন কী হয়? 

a. Assess the area for any dangers that may pose further threat to you, the              
casualty or others in the area. If possible remove the danger. When the             
area is safe attend to the casualty. However if it is not possible to remove               
the danger or access the casualty without placing your own life at risk call              
emergency services for help and explain the dangers as well as the            
medical emergency 

�কান িবপদ ঘটােত পাের এমন জায়গা যা আপনার জন� আেরা ভীিতজনক হেত পাের হতাহত বা অন� িকছু,                 
�স�িল ভাল কের জাননু। স�ব হেল িবপদ সিরেয় িদন। যখন জায়গাটা িনরাপদ হেব,             
হতাহতেদর �দখুন। যাইেহাক আপনার িনেজর জীবন িবপ� না কের যিদ িবপদ সরােনা স�ব             
না হয়, বা হতাহতেদর �দখােশানা স�ব না হয় তেব সাহােয�র ​আপৎকালীন পিরেষবা �ক            
খবর িদন ও িবপদ ও �মিডক�াল ইমােজ� ি�র ব�াখ�া িদন।  

b. All fumigation technicians are required to be first aid trained. 
সব িফউিমেগশন �টকিনিশয়ানেদর �াথিমক িচিকৎসায় �িশি�ত হওয়া দরকার।  

c. There should be a first aid kit in each vehicle and you should be              
familiar with what is in your first aid kit and how to use it. 

�িত গািড়েত এক� ফা�� এড িকট থাকেব ও আপনার ফা�� এড িকেট িক িক আেছ ও �স�িল িকভােব                  
ব�বহার করেত হয় তা আপনার জানা থাকেব।  

d. Assess the casualty and determine if the casualty is conscious, by           
asking their name or seeking a response. If there is no response use your              
first aid training, or contact the site’s First Aider and or emergency            
services followed by office. 

হতাহতেদর ​ভাল কের জাননু ও আহতেদর �চতনা আেছ িকনা তা ি�র ক�ন, তােদর িজ�াসা ক�ন ও সাড়া                 
িদে� িকনা �দখুন। যিদ সাড়া না পান তেব আপনার ​ফা�� এেডর �িশ�ণ কােজ লাগান,              
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বা সাইেটর ফা�� এড দাতার সে� ও বা আপৎকালীন পিরেষবা ও পের অিফেসর সে�              
�যাগােযাগ ক�ন    

e. Continue to manage casualty and follow the advice and instructions          
provided by the emergency service. Try to keep the casualty comfortable           
and calm until ambulance arrives.  

হতাহতেদর �দখােশানা করেত থা�ন ও আপৎকালীন পিরেষবার উপেদশ ও িনেদ�শ অনসুরণ ক�ন।            
অ�া�ুেল� আসার আেগ আহতেদর ��� ও শা� রাখুন।  

Safety Equipments to be used:​ ​সুর�ার জন�  ​ব�বহার �যাগ� য�পািত  
1) Respiratory Protective Equipments (RPE) – CABA and Face Mask – Canister 

�রি�েরটির ��ােটি�ভ ই�ইপেম�� (আরিপই) িসএিবএ ও �ফস মা�-ক�ািন�ার 
2) Personal Protective Equipments (PPE) 

পারেসান�াল ��ােটি�ভ ই�ইপেম�� (িপিপই)  
3) Fire Extinguisher  

অি� িনব�াপক য� 
 
Records to be kept: ​�য সব �রকড�  রাখেত হেবঃ 

● Fumigation Risk Assessment 
িফউিমেগশন ির� অ�ািস��া� 

● SDS 
এসিডএস 

● Emergency Reporting Numbers  
ইমােজ� ি� িরেপা�� ং না�ার� 

● Emergency contact numbers within the company.  
�কা�ািনর মেধ� ইমােজ� ি� ক��া� না�ার  
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